
COME FARE UN RESO
Ci dispiace molto che il suo ordine non le sia piaciuto

o ci sia stato qualcosa che non l’abbia soddisfatta a pieno.

Per creare un reso, deve seguire le seguenti procedure:

1. Cliccare
su ordine 2. Cliccare

su Dettagli

2. Cliccare
su Dettagli

3. Cliccare
sul prodotto/i 
che si intende 

restituire

4. Cliccare su 
“CHIEDI UN 

RIMBORSO”

Ci faccia sapere cosa non è andato con il suo ordine: ci sarebbe molto utile perché vogliamo migliorarci sempre.



A questo punto il tuo reso è stato creato e procederemo al reso 
nel più breve tempo possibile.

Ricordiamo che il rimborso avverrà a ricevimento della merce 
dopo gli opportuni controlli.

5. Cliccare
su Resi Merce


